
Почему не получается 
привлекать ЦА в Яндекс.Директ 

Задача контекстной рекламы - “достучаться” до представителей Вашей 
целевой аудитории (ЦА, потенциальных клиентов) и показать им Ваше 
рекламное объявление. 

Если их Ваше объявление зацепит, они кликнут на него и перейдут на 
целевую страницу. 

Ниже, вы узнаете о том, почему реклама в Яндекс.Директ работает не 
так как нужно. 
 

Нецелевые ключевые фразы на 
поиске 
Если посмотреть статистику многих компаний, которые 
показывают свои объявления на Поиске, то почтит в каждой. 
Можно найти огромное количество ключевых НЕЦЕЛЕВЫХ 
запросов, которые расходуют рекламные бюджеты, не 
приводя потенциальных покупателей и заказчиков. 

Пример: 
Компания рекламирует услуги по ремонту квартир, то ее 
объявления могут показываться по многим посторонним 
запросам, таким как: «деньги на ремонт квартиры от 
государства», «где взять деньги на ремонт квартиры», 
«как сэкономить на ремонте квартиры», «образец ремонта 
квартир», «ремонт квартиры фото» и многим подобным 
запросам. 

Решение проблемы: 
1. Остановить компанию и проработать список ключевых 
запросов, оставив самые подходящие. 

2. Использовать операторы ключевых слов, вот здесь 
https://vs-bumerang.ru/nastrojka-yandeks-direkt/ в ВИДЕО-
ИНСТРУКЦИИ №3 в видео мы показали как это делать. 

https://vs-bumerang.ru

https://vs-bumerang.ru

https://vs-bumerang.ru/nastrojka-yandeks-direkt/


3. Поработать со списком минус слов, расширив его 
включив максимальное количество минус слов, 
добавление которых к вашим основным ключевым 
фразам, покажет объявление не той аудитории. 

4. Если рекламная компания проработала несколько дней, 
то в статистике вы можете посмотреть по каким 
запросам ваши объявления показывались, уверен, что в 
них вы найдете массу запросов, по которым не хотели 
бы, чтобы ваши объявления показывались, их 
(«мусорные» слова, которые добавляются к вашим 
основным ключевым словам и фразам) так же нужно 
исключить. 

 

Мусорные площадки в рся 
Через несколько дней показа ваших рекламных объявлений, 
вам нужно поработать со статистикой, так как у большинства 
рекламодателей, будет много показов и кликов, но почти или 
совсем с полным отсутствием конверсий. 

Решение проблемы: 
Заходите в статистику Яндекс.Метрики: Отчеты — Источники 
— Директ, площадки и смотрите список площадок РСЯ, на 
которых показывались ваши объявления. 

Более удобный и практически применимый отчет по 
площадкам - в Мастере отчетов Яндекс.Директа - там мы 
можем оценивать площадки в разрезе стоимости конверсий с 
каждой из них. 
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Дополнительно нужно обратить внимание на ctr площадки 
(Формула: кол-во кликов по объявлению / кол-во показов объявления * 
100%), так как часто, мусорные площадки имеют высокий ctr). 

Для решения проблемы, необходимо отключить сайты, на которых 
Яндекс показывает ваши объявления РСЯ, которые имеют 
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подозрительно высокий ctr (если от 5%, то изучаем площадку более 
внимательным образом) и с высокой стоимостью конверсии. 

 

Трафик с Мобильных устройств 
В настоящее время, трафик с мобильных устройств, 
составляет более 70% всего входящего трафика. 

Но огромный объем мобильного трафика является мусорным 
и вот почему. 

Решение проблемы: 
Одну и ту же компанию нужно делить на 2, делая одну с 
показом на мобильных устройствах, сделайте копию первой и 
создайте вторую с показом только на ПК. 

Сделать такую настройку можно в опции: Корректировка 
устройств, указав для ПК-кампаний «Мобильные устройства: -
100%, для МОБ-кампаний «Компьютеры: -100%). 

Такой подход поможет более тонко настраивать каждую 
компанию.  

Непроработанные посадочные 
страницы под потребности 
пользователей 
В случае, если предыдущие пункты у вас в идеале, но кликов 
много, а заявки отсутствуют, то искать проблему нужно на 
странице своего сайта или лендинга, на которые переходят 
пользователи, кликая по вашим рекламным объявлениям. 
Задача посадочной страницы - продолжить рекламное объявление, по 
которому перешел человек, презентовать компанию и ее основное 
предложение (оффер), вовлечь в изучение страницы, закрыть все 
ключевые возражения, выстроить доверие, показать ассортимент, 
подвести к основной или промежуточной конверсии. 
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Решение проблемы: 
Найдите сайты ваших конкурентов, которые так же, как и вы 
рекламируют свои товары и услуги, переходите с их 
объявлений на их посадочные страницы, сравните и изучите 
содержание страниц конкурентов с вашей посадочной 
страницей. 

Найдите на сайтах конкурентов набор всех используемых 
ими блоков, выгод, возможно, элементов дизайна и добавьте 
все это на свою посадочную страницу (адаптировав 
позаимствованное содержимое у конкурентов для себя). 

Регулярно анализируйте поведение пользователей на 
страницах, стройте гипотезы, дорабатывайте, дополняйте и 
т.д., в том числе и изучите не только сайты конкурентов. 
Которые рекламируют такие же как у вас товары и услуги, но 
и изучите ТОП поисковой выдачи, изучив и сайты 
конкурентов, которые находятся на первой странице в 
результатах поисковой выдачи, занявшие эти позиции в 
результате SEO. 

Для этого вам нужна Яндекс.Метрика, перейдите в этот 
инструмент аналитики, нажмите на: Карты, Вебвизор, Карта 
кликов и изучите поведение пользователей, которых вы 
привлекаете с помощью контекстной рекламой 
Яндекс.Директ, на вашем сайте. 

Помните, если у посетителя не возникнет доверия к вам 
(после попадания с ваших объявлений на посадочную 
страницу), там он не обнаружит информации о вас 
(множество контактов, по которым с вами можно связаться), 
не прочитает свои выгоды, не увидит скидки, акции и 
информацию, защищающую его как покупателя, то заявок 
будет мало. 

То есть у посетителей, которых вы привлекли на посадочную 
страницу, после ознакомления с вашими товарами и 
услугами, должно возникнуть доверие к вам как к продавцу. 
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Просто нужно время 
Когда вы создаете новую кампанию, рекламные системы 
начинают открутку на основе прогнозных, ожидаемых 
показателей CTR, ориентируясь на ретроспективные данные 
по другим рекламодателям и релевантность объявлений. 

То есть вполне возможно, что изначально вас оценят хуже, 
чем есть на самом деле, и показы начнутся на незаметных 
позициях или для менее качественной аудитории. 

Стоит подождать, пока накопится реальная статистика и 
перестанут учитываться прогнозные метрики. Если 
настоящий CTR получится выше, чем ожидаемый, с 
показами, кликами и CPC должно стать гораздо лучше. 

 

Технические проблемы с сайтом 
Отсутствие конверсий может иметь место при наличие 
технических проблем с посадочной страницей. 

Причины тех. проблем могут быть следующими: 
· Некачественные услуги хостинга (предоставляет 
некачественные услуги, при которых сайт долго 
грузится). 

 

· Долгая загрузка сайта (плохая работа хостинг 
провайдера, ошибки в сайте). 

· Ошибки в контактных данных (всего лишь 1 ошибка в 
цифре номера телефона, в email приведет к тому, что 
дозвониться и написать потенциальные клиенты вам не 
смогут). 

· Плохо работающие или неисправные контактные формы 
(таким образом, функционал контактной формы, может 
не отправлять заявки и обращения клиентов). 
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· Проверьте сайт на то, как он показывается на разных 
экранах мобильных устройств (в интернете есть много 
сервисов, позволяющих это сделать, часто бывает, что 
на многих экранах мобильных устройств сайт в целом 
или его отдельные элементы такие как шрифты, формы 
и т.д, могут «коряво» отображаться или не работать). 

 

Ценовая политика 
Проверьте цены конкурентов, возможно ваши слишком 
завышенные и вам нужно найти решение, чем обосновать 
более высокие цены. 

Решение проблемы: 
И это нужно сделать, например, заявив о более высоком 
качестве ваших товаров или услуг, скидкой при заказе более 
2-3 и более позиций и т.д. 

Как решить высокую цену конверсии 
Если у вас много заказов 1-2 товаров, стоимость которых 
слишком мала, чтобы окупать расходы на рекламу, то для 
того, чтобы сделать цену конверсии более дешевой, 
сделайте минимальную стоимость заказа, меньше которой 
заказать нельзя. 

Резюме 
Сейчас, когда конкуренция во многих нишах огромная, нужно 
помнить, что количество заявок/звонков/лидов зависит от 
многих важных факторов, к которым можно отнести: 

Портфолио, с уже выполненными работами, которые можно 
использовать не только свои, но и найти в интернете (хотя 
лучше свои) и которые, должны понравиться потенциальным 
заказчикам. 
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Отзывы на различных интернет площадках, в том числе и с 
обязательной их публикаций в авторитетных отзовиках, таких 
как Яндекс.Карты, Гугл.Карты, 2gis.ru, видео-отзывы) и т.д. 

Важная информация 
Помните, что сейчас, нужно очень креативно подходить к 
процессу привлечения покупателей и заказчиков на 
посадочные страницы с вашими товарами и услугами, так как 
стоимость клика в рекламных сетях будет и дальше 
повышаться, а покупатели, будут более пристально изучать 
все предлагаемые выгоды, чтобы совершить покупки или 
заказы там, где предлагается наиболее выгодные решения. 

Так же, нужно находить новые каналы привлечения целевой 
аудитории в больших объемах и с минимальными расходами. 

Одну из таких схем, вы можете узнать и получить здесь 
https://vs-bumerang.ru/reklama-v-yandeks-direkt-besplatno/ 

 

Вам это нужно 
А если хотите узнать про другие способы привлечения потенциальных 
покупателей и заказчиков, в том числе и почти совсем без рекламных 
затрат, то на этой странице https://vs-bumerang.ru/vse-kursy-po-1-cene/ 
вы узнаете как это делать. 

 

ИНФОРМАЦИЯ ОТ НАШИХ ПАРТНЕРОВ 
5 инструкций и 1 Подарок, которые должны быть у каждого 
автовладельца — узнать почему они нужны вам, можно здесь 
https://spasbit.ru/2-instrukcii-po-1-cene-i-podarok/ (перейдите по ссылке и 
заберите еще и Бесплатную инструкцию, которую можно скачать в 
начале страницы на которую перейдете). 
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